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Kwaliteit Ntuurlijk!

Reflectie kwaliteitssysteem 2016

Van: ”Vinken naar Vonken”:

In het jaarplan van 2016 waren 5 speerpunten van beleid gekozen.

Het kwaliteitssysteem zoals verwoord in de bouwstenen heeft daar een grote rol in gespeeld.

M.n. de eerste drie speerpunten: het vergroten van de familieparticipatie, het “samen doen”, de ontwikkeling
van eigenaarschap voor kwaliteit bij professionals (implementatie kwaliteitssysteem) en
deskundigheidsontwikkeling en aansluiting op verandering van zorgvraag, zijn helemaal verweven in het
kwaliteitssysteem van ZorgAccent.

Ik wil u meenemen a.d.h.v. de bouwstenen die verwoord zijn in het kwaliteitssysteem om zo te komen tot een
reflectie op het jaar 2016, met daarbij een doorkijk naar 2017.

Primair Proces

Zorgplan<-> cliént-/ naastenparticipatie:

©
Vervolg in 2017

©
Vervolg in 2017
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Cliéntervaringen/ keuze informatie

©
continue
©
continue
Zorgconcepten
©

Vervolg in 2017

©
Vervolg in 2017

Collegiale toetsing (in-/ extern)

©
Vervolgin 2017

©
Vervolg in 2017

Kennis delen

©

continue

©
Vervolg in 2017
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Reflecteren/ evalueren

©
Vervolg in 2017

©
Vervolg in 2017

Leren van incidenten/ fouten

©
Speerpunt in 2017

©
Speerpunt in 2017

Constante scholing

In de Wijkverpleging:

Als ZorgAccent wordt het constante scholen gefaciliteerd op allerlei gebied. Het is ©
aan de individuele medewerker en de verschillende teams om hier gebruik van te continue
maken om zichzelf verder te ontwikkelen. Ook in 2017 zal dit een item blijven

In de Woonzorg:

Als ZorgAccent wordt het constante scholen gefaciliteerd op allerlei gebied. Het is ©
aan de individuele medewerker en de verschillende teams om hier gebruik van te continue
maken om zichzelf verder te ontwikkelen. Ook in 2017 zal dit een item blijven

Vilans protocollen

De Vilans protocollen zijn up-to-date en worden middels OMAHA of SharePoint
aangeboden. Tevens zijn ze onder de knop “Kwaliteit Natuurlijk” te bereiken. ©

ZorgAccent heeft middels het toevoegen van Zip-net en een aanpassing in de continue
deskundigheid t.a.v. RVH-handelingen e.e.a. aangepast.
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Primair proces (in de overlap met de gezonde organisatie)

RVH
©
continue
Jaargesprek directeur
©
continue
Kwaliteits-/ beroepsregister
©
continue
Gezonde organisatie
Informatievoorziening
©

Vervolg in 2017

RI&E (risico- inventarisatie en — evaluatie)

©
Vervolg in 2017

Voedselveiligheid

©
continue
Kaders m.b.t. personele inzet
©
continue
Brandveiligheid
©

continue
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Calamiteiten

©
continue
Legionella
©
continue
Hygiéne
©
continue
VOG/ diploma- eisen
©
continue
BHV
©
continue
Klachten reglement
©

Vervolg in2017




