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Aansprakelijkheid en persoonlijke bezittingen Dit is geen loze belofte, maar iets wat in alles terugkomt.
Inboedelverzekering Met het regionaal expertisecentrum Korsakov in Overijssel
Wasvoorziening en Drenthe bieden we zorg en begeleiding op maat.

- Meepraten en ondersteuning Dit gebeurt op verschillende locaties:

Cliéntenvertegenwoordiger Vospaviljoen in Hellendoorn

Cliéntenraad Haarlerhoek in Hellendoorn

Klachten of verbeteringen Spoelerstraat in Nijverdal
Vosdael in Nijverdal

Bewonersappartementen in Nijverdal
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Wonen met het syndroom van Korsakov

Het regionaal
expertisecentrum Korsakov

Met gespecialiseerde kennis, jarenlange ervaring
en een empathisch directieve benadering zorgen
we voor een veilige en vertrouwde woonomgeving,
afgestemd op wat iedere cliént nodig heeft.

Daarom werken we met vaste begeleiders, vaste
dagindeling en duidelijke afspraken. Dit biedt
veiligheid, houvast en rust.

Het is altijd duidelijk wat er verwacht wordt.
Stap voor stap, op een manier die past bij de cliént.

Zelfstandigheid en dagritme

Dagelijkse activiteiten horen erbij,
zoals samen eten, bewegen en
taken in huis. Hoeveel iemand
doet, hangt af van zijn of haar
mogelijkheden. In de woongroep
bieden we ruimte en begeleiding
om, waar het kan, zelfstandiger
te worden.




1. Wonen bij ZorgAccent

Eigen kamer Sociaal netwerk

U krijgt een eigen kamer, vaak Na uw verhuizing blijven familie

met een eigen toilet en badkamer. en vrienden belangrijk. Wat moet
Er kan gebruik gemaakt worden van  er precies geregeld worden?

de wellness. Lukt het niet om de De begeleiders en behandelaren
kamer zelf in te richten? Dan helpen ~ vormen samen het specialistisch
we u daarbij. behandelteam.

Bezoek en huisregels Brand en veiligheid
We willen een veilig en fijne woonomgevig voor iedereen. Daarom spreken We zijn verzekerd voor brandschade op onze woonlocaties. Maar we zorgen
we het volgende af: er natuurlijk liever voor dat er geen brand ontstaat. Dat doen we zo:
= Bezoek is welkom van maandag t/m vrijdag tussen 16.00 en 22.00 uur en in het weekend « Roken is alleen toegestaan voor cliénten op de aangewezen plekken buiten.
tussen 10.00 en 22.00 uur. Houd rekening met de maaltijden. « Kaarsen zijn niet toegestaan, dat is te gevaarlijk.
« De begeleider wordt bij aankomst en vertrek van bezoek geinformeerd. « Bij rook en vuur gaan brandmelders vanzelf af. Volg altijd de instructie van
« Bezoek mag de huiskamer van de woongroep niet in, vanwege privacy en veiligheid. de begeleider op.

« Tijdens groepsmomenten liever niet bellen.

- Verjaardagen kunnen in overleg worden gevierd. Beschikbare ruimtes: De Delle Zo blijft de woonlocatie veilig voor iedereen.
(Vospaviljoen), de multifunctionele ruimte (Haarlerhoek), Hoge Es (Vosdael) en
Het Tuinhuis (Spoelerstraat).

« Drugs, alcohol en (steek)wapens zijn niet toegestaan. Het multidisciplinair team
is bevoegd maatregelen te nemen.

« Privékamers mogen alleen worden betreden met toestemming van de cliént.

= Maaltijden en koffiemomenten zijn gezamenlijke groepsmomenten.

« Rusttijd is tussen 23.00 en 7.00 uur.

- Fotograferen en filmen van cliénten en begeleiders is niet toegestaan

zonder toestemming.
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Behandelteam

Het behandelteam bestaat uit
specialisten die kennis en ervaring
hebben met het syndroom van
Korsakov. Samen zorgen zij voor de
juiste begeleiding:

«  Specialist ouderengeneeskunde

Woongroepbegeleiders
Physician assistant (PA)
GZ-psycholoog

Twee zorgcoordinatoren
(waarvan één senior)
Activiteitenbegeleider
Muziektherapeut
Fysiotherapeut
Paramedici

Geestelijk verzorger
Maatschappelijk werker

Blijf in actie door te bewegen

2.Zorg en begeleiding

Muziek: meer dan

alleen klanken

Muziek is belangrijk en roept
herinneringen en gevoelens op.
Door ritme, melodie en tekst
bewust te gebruiken, kunnen
emoties worden aangesproken.
Muziek helpt bij het welzijn, zowel
psychisch als sociaal. Daarom
zetten we een muziekagoog in,
individueel of in een groep, om de
kwaliteit van leven te verbeteren.

U kunt elke week bewegen of sporten, denk aan

zwemmen, tennissen of een andere balsport. U kunt ook

begeleiding krijgen van een beweegagoog. Hij of zij kijkt

naar wat nodig is om beter te bewegen, meer kracht te

krijgen en soepel te blijven.
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3. Daghbesteding

en activiteiten

Betaalde dagbesteding
Doordeweeks werkt u, onder
begeleiding, aan duidelijke taken. =0
Net als in de maatschappij.

Dit gebeurt onder begeleiding.

Dagbesteding de Homoet

zorgt voor structuur, afleiding,

een goed gevoel en stimuleert

de samenwerking. Naast

productiewerk en creatief werk

bestaat de mogelijkheid om andere

werkzaamheden uit te voeren, zoals

tuinonderhoud en dierenverzorging.

Individuele en groepsactiviteiten

Naast betaalde dagbesteding bieden we ook activiteiten, zoals
handwerken en knutselen. Liever iets samen doen? Dan zijn er
groepsactiviteiten in dagbesteding het Palet, zoals bloemschikken,
bakken of gezelschapsspellen.

Vrijetijdsbesteding

We besteden veel aandacht aan zinvolle vrijetijdsbesteding. U kunt bijvoorbeeld
biljarten of meedoen met een kaartclub. Ook organiseren we regelmatig
muziekavonden in De Ontmoeting, hier is iedereen welkom. In het weekend
is er tijd voor uitstapjes, zoals wandelen, winkelen of naar de bioscoop. En
elk jaar gaan de cliénten die dat willen op vakantie of een weekendje weg.
Heeft u andere wensen? Bespreek deze dan gerust met de zorgcodrdinator.



4. Kosten en verzekeringen
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Zorgverzekering

ledereen in Nederland heeft een
verplichte zorgverzekering. Bezoek
aan een arts of specialist in het
ziekenhuis wordt via deze verzekering
betaald. Wonen op een locatie van
ZorgAccent gebeurt via de Wet
langdurige zorg (WIz). De kosten
voor zorg en behandeling worden
vanuit deze wet vergoed.

Mondzorg en tandarts

Basis mondzorg wordt vergoed
vanuit de WIz. Hierbij kunt u kiezen
uit twee opties. Fresh Unieke
Mondzorg, een organisatie
gespecialiseerd in mondzorg voor
woonzorglocaties, of een tandarts
in gemeente Hellendoorn. Uw
zorgcoordinator helpt bij deze keuze.

Eigen bijdrage voor verblijf
Voor het wonen in een zorginstelling
betaalt de cliént een inkomens-
afhankelijke eigen bijdrage. Het
Centraal Administratie Kantoor
(CAK) berekent dit bedrag. Wij
hebben hier geen invioed op.
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Aansprakelijkheid en
persoonlijke bezittingen
ledereen die bij ons woont, is
verzekerd voor schade die per
ongeluk bij anderen wordt
veroorzaakt (aansprakelijkheids-
verzekering). Schade aan eigen
spullen valt hier niet onder. Voor
extra zekerheid kan een eigen
aansprakelijkheidsverzekering
worden afgesloten voor situaties
buiten de woonlocatie.

Inboedelverzekering
We hebben een gezamenlijke
inboedelverzekering voor de
huishoudelijke inboedel van
cliénten en woonzorglocaties.

Kosten wasvoorziening
Volledige wasverzorging door

Wasvoorziening

Het team verzorgt, afhankelijk van
de situatie, geheel of gedeeltelijk het team: € 43,62 per maand
de persoonlijke was. Waar mogelijk Zelf wassen: € 15,00 per maand
wordt de cliént gestimuleerd om

(een deel van) de was zelf te doen.

Onze afdeling financiéle zaken stuurt periodiek een rekening naar
de financieel vertegenwoordiger of bewindvoerder.

Meepraten en ondersteuning

Cliéntenraad
Bij ZorgAccent hebben cliénten

Cliénten-
vertegenwoordigers

Bij regionaal expertisecentrum
Korsakov is er een vertegen-
woordiger van cliénten

met het syndroom van Korsakow.
Hij of zij praat actief mee over de
ontwikkelingen binnen de zorg,

recht op privacy, goede zorg

en inspraak. Daarom is er een
cliéntenraad die advies geeft over
de zorg, het beleid en andere
belangrijke zaken aan de leiding
van ZorgAccent.

denkt mee over het beleid en de
afstemming daarvan, en vormt de
schakel met de cliéntenraad.

Klachten of verbeteringen

Niet tevreden over de zorg? Bespreek dit eerst met de zorgcoordinator. Vaak
is er dan snel een oplossing. Lukt dat niet of heeft u een idee om de zorg
beter te maken, kan er beroep gedaan worden op de klachtenfunctionaris.







