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*Dit Kompas komt tot leven door
de invulling die jij hieraan geeft.



Bij ZorgAccent denken we in mogelijkheden.

Dit is meer dan alleen een uitspraak; je voelt het en ziet het in alles wat wij doen. Het vormt
de ruggengraat van onze aanpak. Daar nemen we graag anderen in mee, want de zorg van
morgen gaat over samenwerken met elkaar. Met cliénten, bewoners, familie, naasten,
vrijwilligers en andere partners. Niet alleen samen praten, maar ook samen doén. En laten
wij nou net van aanpakken houden.

Bij ZorgAccent werken we met zelfsturende teams. Wij vertrouwen op de verantwoordelijkheid,
het eigenaarschap en vakmanschap van onze collega’s en geven ruimte om te werken op
een manier die bij hen past. Binnen overeengekomen kaders is ruimte om eigen beslissingen

te nemen. Dat stelt ons in staat om goede en persoonlijke zorg te bieden. Nu en in de toekomst.

Ons zorghart verbindt ons. ledere dag weer werken we vanuit een
gelijkwaardige samenwerking met elkaar aan de meest optimale
kwaliteit van leven voor iedere cliént en bewoner met ons

aanbod in wijk- en woonzorg in onze regio. De persoonlijke
eigenschappen van onze professionals doen ertoe in

de zorg en in de ondersteuning die wij bieden.

Bij ZorgAccent doen we het soms net wat anders,
omdat het beter is voor onze cliént en bewoner

of omdat het nodig is voor de lange termijn.

Oprecht en vanuit 't hart.

Hier staan wij voor
(en achter)

Lef Toegewijd

We doen alles om zo zelfstandig mogelijk Wij willen de cliént/bewoner in de ogen kijken
wonen en leven prettig te maken. Daar staan en zien dat het goed is wat we doen. We zijn

we voor en dat doen we samen: met client/ enthousiast en werken goed samen. Onderling
bewoner en met onze mensen. Dat betekent en met onze partners. We voelen ons verbonden
ook dat we er alles aan doen om dat voor door onze grote betrokkenheid. Omdat we
elkaar te krijgen. Daar is lef voor nodig. steeds beter willen worden in ons vak blijven

we leren en ontwikkelen. Toewijding werkt
aanstekelijk. We zijn trots op ons vak en dat
mag iedereen merken, elke dag.

Eenvoud

Ons doel is om samen de beste oplossingen voor de zorg te vinden.
We organiseren dat graag klein en simpel. Daarom zijn we flexibel in
onze aanpak. Onze houding is oprecht en toegankelijk. We hebben
respect voor de ander en werken vanuit vertrouwen. Samen zien
we de mogelijkheden en kijken met een positieve blik vooruit.
Niks meer, niks minder.



Vandaag, morgen, overmorgen

€n overovermorgen

We zijn bezig met het hier en nu, kijken vooruit en komen met antwoorden
die aansluiten bij de veranderingen die er zijn of gaan komen.

24,4% 5,2%

65-plussers in 2035 Personeelstekort

Dat heeft gevolgen voor de wijk- én woonzorg. Hiervoor bedenken we gaandeweg samen
met onze professionals en de samenleving nieuwe antwoorden. We gaan meer samenwerken
met andere organisaties in Twente. Denk bijvoorbeeld aan collega ouderenzorgorganisaties,
huisartsen, welzijn, ziekenhuizen, gemeenten, woningcorporaties en apotheken. Samen
ontwikkelen we expertise en zetten die in waar nodig.

Onze p||Ier -
helpenons vooruit
naar morgen™

*We dagen je uit om ermee
aan de slag te gaan.

2grgAccent

Pijlers gericht op
cliént, bewoner en naaste

Bij ZorgAccent geloven we dat kwaliteit
ontstaat door samenwerking in de driehoek:
cliént of bewoner, professional en naaste. We
houden het graag klein en persoonlijk: een
compact team van professionals zorgt voor
begeleiding en zorg. Zo leer jij onze cliénten
en bewoners écht kennen en kijken we samen
naar wat nodig is. Jij sluit aan bij de wensen
en behoeften van onze bewoners en cliénten,
met Positieve Gezondheid als uitgangspunt.

Jij wilt voorkomen dat iemand onnodig
zorgafhankelijk wordt. Daarom stel je eerst
de vraag: wat kan iemand zelf of met hulp
van naasten? Kunnen (technologische)
hulpmiddelen daarbij ondersteunen? En

wat is er nodig om weer meer zelf te kunnen?
Als professional stimuleer jij het ‘samen
doen’ met naasten en betrekt de omgeving.
Zo zorgen we ervoor dat cliénten langer
zelfstandig thuis kunnen blijven wonen.

We werken steeds meer samen. Samen met andere organisaties en met de samenleving.
Dit betekent dat jij niet zomaar alle zorg overneemt, maar kritisch kijkt en in gesprek gaat:
kunnen andere partners misschien betere zorg, begeleiding, ondersteuning of aandacht
bieden? Je kunt én hoeft het niet alleen te doen. We geloven dat samenwerking bijdraagt
aan welbevinden en helpt om zorg te blijven bieden aan iedereen die het nodig heeft.

Pijlers voor
onze collega’s

We zorgen er continu voor dat jij je werk optimaal
kunt doen. Dat betekent onder andere dat
applicaties je écht ondersteunen en dat we de
administratieve lasten zoveel mogelijk beperken.
We stellen ons voortdurend de vragen: is dit
helpend? Voor wie? Wie heeft er om gevraagd?
En welke faciliteiten zijn er nodig?

We zijn duurzaam actief. We gaan
verantwoordelijk om met mensen en middelen,
zodat de generatie na ons kan leven in een
gezonde wereld. Dit vraagt van onszelf, van

jou én onze leveranciers om keuzes te maken
die verspilling tegengaan.

We doen ons uiterste best en zetten acties
in om onze mensen te behouden en om
nieuwe collega’s te werven. We bieden je de
ruimte om te leren en jezelf te ontwikkelen:
goed werkgeverschap heeft voortdurend
onze aandacht.

We zetten in op (zorg)technologie en
vernieuwingen. Dit zorgt ervoor dat we een
antwoord hebben op de groeiende zorgvraag
en steeds hogere kosten. Net als Al wordt
ZorgAccent ook steeds slimmer en leert
iedere dag.



Samen bouwen we aan goede
zorg in Twente en Salland.
Dit Kompas geeft de richting aan.

We dagen je uit om invulling te
geven aan dit Kompas vanuit jouw
enthousiasme, kennis en kunde!



